&

Sagera@

VNITRNI RAD ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI SAGENA S.R.O.
Zakladni priava pacienta
Pii poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

L. Na distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

1 Srozumitelny zpisob informaci o svém zdravotnim stavu.

2 Klast dopliujici otazky tykajici se zdravotniho stavu.

3. M4 pravo vyZzadat si konzulta¢ni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

4. Byt sezndmen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni (dale jen ,,vnitini Fad*).

5. Pacient zbaveny zpiisobilosti k pravnim tkoniim, nebo omezeny ve zptisobilosti k pravnim ukontim,
ma pravo na piitomnost zakonného zéstupce nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient svéfen, na
zakladé rozhodnuti soudu nebo osoby jim uréené, pokud nenarusi jejich pfitomnost poskytovéani zdravotnich
sluzeb.

6. Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZziva psa se specialnim vycvikem je
umoznén jeho pobyt v piipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacienta.

7. Ceny za vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény formou ceniku, které se nachazeji na

recepcich jednotlivych pracovist.

8. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se nejedna o neodkladné
vykony péce. Pacient ma pravo vzdat se poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a také muze urcit
osobu, které maji byt tyto informace sdéleny.

0. Pacientovi je umoznéno absolvovat ambulantni vySetieni v doprovodu jim zvolené osoby nebo osob,
zamezeni vstupu do ordinace mize byt z kapacitnich divodi (vétsi poéet osob) nebo z diivodu nevhodného
chovéni doprovazejici osoby (napf. ruseni vysetieni a Iééebnych tkoni hlukem).

Povinnosti pacienta

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

1. Dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny a diagnosticky postup.

2. Ridit se vnitinim fadem poskytovatele.
3. Pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho

stavu, véetné informaci o infek¢nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
o uzivani 1é¢ivych piipravki, véetné uzivani navykovych latek, a dalsich skutecnostech, podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho
fadu.

4. Nepozivat pied a béhem vySetieni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho lekare, v odiivodnénych piipadech, vySetfenim za uc¢elem prokazani, zda je nebo neni
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zavazné
poruseni 1é€ebného rezimu.

5. Zikaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych litek do zdravotnického zafizeni
a poskytovatel ma opravnéni tyto osoby vykazat.
6. Je povinen chovat se dle zdsad ob&anského souZiti a dobrych mravi ve vztahu k ostatnim pacientim

a zdravotnickym pracovnikiim. Je povinen respektovat pokyny zdravotnickych pracovniki. Vyse uvedene
povinnosti se vztahuji i na zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem nebo jiné
doprovazejici osoby. Neobtézovat hlukem ¢i jinym poruSenim klidu ve zdravotnickém zafizeni personal ¢i
ostatni pacienty.

Nerespektovani zdsad ob&anského souziti a dobrych mravi je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho
fadu.

7. Pacient je povinen oznamit svému lékati kazdou zménu telefonniho &i emailového kontaktu,
zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujictho praktického lékare, zménu
bydlisté, propusténi z tstavniho 1é¢eni a zavaznou zmeénu zdravotniho stavu.

8. Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnym prikazem zdravotni pojist'ovny.
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9. Respektovat skutecnost, Ze pofadi pacientl uréuje lékar.
10. V celém zdravotnickém zafizeni je zakazano koufit.

Poskytovini zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v pIném rozsahu pacientiim s doporugenim k 1é¢bé i bez
ngj.

Vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény na recepcich jednotlivych pracovist’ a na internetovych
strankach ordinace formou ceniku.

Ordinaéni doba

Ordinacni doba je zvefejnéna na dvefich jednotlivych ordinaci.

Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle moZnosti v ¢ase, na ktery byli objednani.

Do ordinace k oSetieni piichazi pacient isté¢ obledeny a umyty, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav. V
odiivodnénych piipadech ma moznost lékaf neumoznit ptitomnost blizkych osob pfi poskytovani zdravotni
sluZby.

Objednani na vysetfeni

Pacienti se mohou na vySetfeni objednat osobné nebo telefonicky. Objednany pacient, ktery se nemize
dostavit na vySetfeni, se predem telefonicky omluvi, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym pacientiim. V
dobé urcené pro objednané pacienty neposkytuji ambulance péci neobjednanym pacientiim, vyjma
ambulanci praktickych lékari.

Cekani na vy$etieni

Pacienti ¢ekaji na vySetieni v Cekarné, ktera je volné piistupna od zaéatku do konce ordinaéni doby. Béhem
¢ekani mohou pacienti obvyklym zptisobem pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.

Priibéh vySetieni

Vysetteni provadi lékaf v ordinaci, kam pacienti vstupuji na jeho vyzvu. LékaF poskytuje pacientovi
zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, piipadné se souhlasem zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby.
Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedend lékafem je majetkem zdravotnického zafizeni. NahliZet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie mize pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené
obecn¢ zavaznymi piedpisy. Cena za kopirovani dokumentace viz cenik.

Informace o zdravotnim stavu

Informace o své nemoci a potiebnych lé¢ebnych postupech ziska pacient od 1ékare, s rezimovymi opatfenimi
seznami pacienta l€kar, event. ve spolupraci se zdravotni sestrou. Kazdy pacient ma narok na poskytnuti
uplnych, srozumitelnych a vyerpavajicich informaci, z diivodu ochrany osobnich Gidaji budou poskytnuty
pouze konkrétnimu pacientovi, pfipadné pouze tém osobam, které pisemné uvede. Informace o zdravotnim
stavu pacienta nelze podavat telefonicky a mailem.

Mimoradna epidemiologick: situace

Pacient je povinen se fidit vzdy pokyny persondlu

Pacient je povinen vzdy pfedem telefonicky konzultovat sviij zdravotni stav s oSetfujicim lékafem.

Pfi navstéve zdravotnického zafizeni je nutno dbat na dodrzovani stanovenych rozestupi.

Do prostor zdravotnického zatfizeni vstupuje pacient s ochrannymi pomickami.

Do prostor zdravotnického zafizeni vstupuje v doprovodu max. 1 osoby, v piipadé, Ze to pacientiiv zdravotni
stav vyzaduje.

Sankce a sank¢ni poplatky

Pracovisté fyzioterapie:

V pfipadé, Ze se pacient bez omluvy nedostavi na objednané procedury (omluvit se je mozno telefonicky ¢i
mailem) je povinen uhradit sankéni poplatek, o jehoz vysi je pfedem informovan a sviij souhlas vyjadiuje
podpisem na ,,Lé¢ebném prikazu®, ktery je mu pfed zahjenim rehabilitaénich procedur predan. Jedna se
rovnéz o poruseni léCebného rezimu a poskytovani dalsich zdravotnich sluzeb miZe byt ukonéeno.
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Pracovisté pracovnélékarskych sluZeb:

V piipadé, Ze se pacient nedostavi na objednana vySetieni, ve stanoveném terminu bez omluvy (omluvit se je
mozno telefonicky ¢i mailem) je povinen uhradit sankéni poplatek, odpovidajici souétu cen za jednotliva
vysetieni.

Infuzni staciondr:

V pripadé, Ze se pacient nedostavi na objednanou infuzni terapii, ve stanoveném terminu bez omluvy
(omluvit se je moZno telefonicky ¢i mailem) je povinen uhradit sank&ni poplatek, o jehoZ vysi je informovén
dopredu a stvrzuje podpisem.

Ambulance lékarii:

V piipadé, Ze se pacient nedostavi na objednany termin vySetieni, ve stanoveném terminu bez omluvy
(omluvit se je moZno telefonicky ¢i mailem) je povinen uhradit sankéni poplatek, o jehoZ vysi je informovan.

Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotni zatizeni mize odmitnout pfijeti pacienta do péée, pokud by pfijetim pacienta bylo prekrogeno
unosné pracovni zatizeni nebo jeho piijeti brani provozni diivody, personalni zabezpedeni nebo technické a
véené vybaveni zdravotnického zarizeni;

Zdravotni zafizeni miZe ukonéit pééi o pacienta dle (§48 odst. 2 zikona o zdravotnich
sluzbach 372/2011Sb.) v ptipadé, Ze:

Nefidi se vnitinim provoznim fadem zdravotnického zafizeni.

Pacient zadvaZnym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientii (napf. opakované nevyuZivani rezervovaného
terminu vySetieni).

Prestal poskytovat sou¢innost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu se stavovskym
predpisem &. 10 Ceské lékaiské komory (Eticky kodex Ceské 1ékatské komory) “LékaF mé pravo odmitnout
péci je-li pfesveéden, Ze se nevytvofil potfebny vztah diivéry mezi nim a pacientem™. Je viak povinen
doporucit a v pfipadé souhlasu zajistit vhodny postup v pokracovani 1é¢by.

Nedodrzuje navrzeny diagnosticky a lé€ebny postup.

Lécebny rezim je soubor opatfeni a postupt, ktera podporuji lé¢bu a minimalizuji jeji moZn4 rizika, vietné
upravy Zivotniho stylu. Lé¢ebny reZim je nedilnou soucasti individualniho 1ééebného postupu (§3 zdkona
€.372/2011).

Povinnost dodrzovat individualni lé¢ebny plan a tim i lé€ebny reZim je dana § 41 zékona &. 372/2011,,0
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani.

Lécebny rezim stanovi v ramei individuélniho 1é€ebného postupu lékar. Lééebny reZim v sobé zahrnuje
vSechny lécebné postupy jako je podavani 1éki, rehabilitaci, pohybovy rezim, dietni opatieni, absence
Skodlivych navyki. Cilem je dosahnou nejlepsiho efektu poskytované péce.

V piipad€, kdy budete védomé a opakované, pfipadné zavaznym zplsobem lé¢ebny rezim poruovat,
nemiiZe lékaf pfevzit odpovédnost za vysledek VaSeho léceni. Takova situace miize byt diivodem k ukonéeni

poskytovani zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni.

Ve Frydku-Mistku dne 23.10.2023
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